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Prawo cywilhe — zobowiazania

Projekt "Akademia Mtodego Prawnika" (POWR.03.01.00-00-T082/18-00) jest wspdtfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.
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Osoba fizyczna — kazdy cztowiek.

Przedsi¢gbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢
gospodarcza lub zawodowa.

Czynnos¢ prawna — uregulowane przez prawo zachowanie, ktore
zmierza do wywolania odpowiednich skutkoéw w prawie na mocy co
najmniej jednego oswiadczenia woli (np. zawarcie umowy sprzedazy).
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Konsumentem jest kazdy kto:

» kupuje warzywa na bazarze,

» kupuje bilet w kiosku,

» robi zakupy w supermarkecie,

» zamawia ustugi telekomunikacyjne,

» zamawia strzyzenie z modelowaniem u fryzjera,

» naprawia samochéd w warsztacie samochodowym
- 1e$li robi to w celach prywatnych.
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Ustawodawca uznaje konsumenta za slabsza (w poroéwnaniu z
przedsigbiorcy) strone umowy, a w zwigzku z tym udziela mu szczegdlne;
ochrony. Konsumentom przystuguja liczne prawa, ktére maja stuzyc
ochronie ich interesow.

Aby umiejetnie korzysta¢ z tych ,,przywilejow” nalezy przede
wszystkim znac ich specyfike — niekore z nich sa ogdlne (np. prawo do
ztozenia reklamacii), inne zaleza od sposobu zawarcia umowy (np. prawo
do odstapienia od umowy).

Znajomo$¢ praw konsumenckich pomaga w podejmowaniu
Swiadomych decyzji zakupowych, ulatwia dzialanie w razie zauwazenia
wady towaru badz zaistnienia innego sporu z przedsi¢biorca.
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Najwazniejsze prawa konsumenta zostaly uregulowane w:

» ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.),

» ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(tekst jedn. Dz.U. z 2019 1. poz. 134 ze zm.).
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Umowy wytaczone spod regulacji ustawy o prawach konsumenta, m.in.:

» o opieke nad dzieé¢mi (np. umowa ze zlobkiem, niania czy dziennym opiekunem),
» dotyczace gier hazardowych (np. gry losowe, gry na automatach),

» dotyczace opieki zdrowotnej (np. wizyta u lekarza, dentysty),

» o impreze turystyczna (np. wykupienie wczaséw w biurze podrdzy),

» deweloperskie (np. zakup mieszkania lub domu jednorodzinnego),

» najmu pomieszczen na cele mieszkaniowe.

Prawa 1 obowiazki stron tych umow okreslaja odrebne ustawy.
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Wyrdznia si¢ cztery glowne formy zawierania umow:

>
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ustne — zlecenie strzyzenia wloséw lub naprawy telewizora, zamowienie
hydraulika w celu podlaczenia zmywarki,

pisemne — podpisanie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umowy zakupu samochodu,

w postact elektronicznej — za pomoca Srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, np. przez internet,

w sposob dorozumiany — korzystanie z myjni bezdotykowej, kasowanie
biletu w autobuste.
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Umowy mozna podzieli¢ ze wzgledu na sposob, w jaki dochodzi do ich zawarcia.

Sa to:

» umowy zawierane w sposéb tradycyjny — przy jednoczesnej obecnosci obu
stron umowy w lokalu prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorce, np. zakupy w
hipermarkecie,

» umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa — przy jednoczesnej fizycznej
obecnosct wszystkich stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa,
np. w domu konsumenta czy na pokazie organizowanym w hotelu,

» umowy zawierane na odlegto$¢ — w ramach zorganizowanego systemu
zawlerania umow na odleglo$¢, bez jednoczesnej obecnosci stron, z wylacznym

wykorzystaniem co najmniej jednego srodka porozumienia si¢ na odlegtosc,
np. zakupy w sklepie internetowym.
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Kazus

Listonosz doreczyt Janowi przesytke, w ktorej znajdowala sie ksigzka kulinarna wraz z
oferta handlowa od przedsiebiorcy. Jan jednak niczego takiego nie zamawial ani nigdy
nie udostepniatl swoich danych do realizacji takiego zamodwienia.

W zwiazku z powyzszym postanowil, ze nie zaptaci ani nie bedzie kontaktowat sie
z przedsigbiorca, bo nie tacza go z nim zadne stosunki umowne. Po pewnym czasie
zaczely do Jana przychodzi¢ nastepne egzemplarze — juz z fakturami i wezwaniami
do zapftaty.

Czy Jan ma obowiazek zaptaci¢ za dor¢czone egzemplarze ksiazki kulinarnej?
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Art. 5 ustawy o prawach konsumenta — niezamowione swiadczenie

Konsument, ktory otrzyma od przedsiebiorcy niezamowiony towar lub ustuge nie ma
obowiazku za nie ptaci¢. Przedsi¢biorca podejmuje takie dziatania na wilasne ryzyko
1 nie moze zadac¢ od konsumenta oplaty.

Brak odpowiedzi na niezamowione §wiadczenie zrealizowane przez przedsigbiorce nie
jest rownoznaczny z wyrazeniem przez konsumenta zgody na zawarcie umowy.

Przedsigbiorca w sposéb bezprawny uznal przyjecie przez Jana pierwszej ksiazki (i jej
nieodestanie) za zawarcie wigzace] umowy 1 zgode¢ na zamowienie kolejnych publikacii.
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Art. 7 ustawy o prawach konsumenta

Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umow
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce
stosuje si¢ przepisy ustawy.



Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita Unia Europejska - WYDZIAL PRAWA ‘\’ S 3
wietzaeduecorozes I PO'Sk@ Furojejsb Fundusz Spolecany | ADMINISTRACJI WM e

Obowiazki sprzedawcy dotyczace wydania towaru:

>

Sprzedawca powinien wydaé zamowiony towar niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, chyba ze w umowie okreslono
inaczej. Gdy sprzedawca si¢ spoznia, czyli nie wywigzuje Si¢ z POWYZSZego
obowiazku, konsument ma prawo do wyznaczenia mu dodatkowego terminu na
wydanie towaru. Jezeli 1 woéwczas tego nie zrobi, konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy.

Sprzedawca ma obowiazek wydac¢ wszystkie posiadane przez siebie dokumenty
dotyczace oferowanego towaru (w tym — instrukcje obstugi, zasady konserwacji,
dokumenty wymagane przez odr¢bne przepisy).

Przed zawarciem umowy sprzedawca jest zobowiazany do udzielenia
konsumentowi jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w blad
informacji w jezyku polskim — wystarczajacych do petnego 1 prawidlowego
korzystania z rzeczy.
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Zgoda na dodatkowa ptatnos¢

Przedsigbiorca ma obowlazek poinformowaé¢ konsumenta o wszystkich oplatach
zwigzanych 2z zawierang umowa, a najpozniej] W momencie wyrazenia przez
konsumenta zgody na jej zawarcie — uzyska¢ akceptacje kazde; platnosci
wykraczajace] poza uzgodnione wynagrodzenie. Zgoda konsumenta musi byc¢
wyrazna. Nie mozna jej domniemywac na podstawie tego, ze konsument nie wyrazit
sprzeciwu (np. domyslnie zaznaczona opcja ubezpieczenia podrézy w chwili zakupu
biletu lotniczego).

W takiej sytuacji konsument ma prawo zada¢ zwrotu uiszczonych opftat

dodatkowych.
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Przedsi¢biorca moze w ramach prowadzonej dzialalnosci udostepnic
specjalng infolinie, pozwalajaca na nawigzanie kontaktu telefonicznego
W sprawie zawartej umowy. Za polaczenie z tym numerem
konsument nie moze zostaC¢ obciazony wyzsza oplata niz za
wykonanie normalnego pofaczenia telefonicznego wedlug stawek

wskazanych w tarytie, z ktorej korzysta.
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Obowiazek informacyjny
Gdy konsument zawiera z przedsigbiorca umowe poza jego lokalem albo na odlegloéc, to —
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta zgody na zawarcie umowy — przedsi¢biorca
jest zobowlazany do poinformowania konsumenta o wielu aspektach przysziej umowy, w tym o:
1) gtéwnych cechach swiadczenia — z uwzglednieniem jego przedmiotu i sposobu, w jaki
sprzedawca bedzie kontaktowal si¢ z konsumentem,;
2) swoich danych identyfikujacych, w szczegélnosci o firmie 1 numerze, pod ktérym zostala
zarejestrowana dzialalnos¢ (KRS lub NIP);
3) adresie, pod jakim dziala (m.in. w celu umozliwienia skutecznego dochodzenia roszczen), a takze
adresie poczty elektronicznej 1 numerach telefonu lub faksu, jezeli sq dostepne (w celu sprawnego 1
szybkiego nawiazania kontaktu);
4) adresie, pod ktorym konsument moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli jest inny od tego, o ktérym
mowi punkt 3;
5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu wynikajacych z umowy (wraz z podatkami); gdy charakter
przedmiotu umowy nie pozwala na dokladne wskazanie powyzszych wartosci, przedsigbiorca jest
zobowiazany do przedstawienia sposobu ich obliczenia — z uwzglednieniem wszystkich kosztow;
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0) kosztach korzystania ze §rodka porozumiewania si¢ na odleglo§¢ w celu zawarcia umowy,
gdy sa one wyzsze od oplat zwykle stosowanych za korzystanie z niego (dotyczy to np. kosztow
polaczenia telefonicznego);

7) sposobie i terminie zaplaty;

8) sposobie 1 terminie realizacji umowy przez przedsigbiorce 1 stosowanej przez niego procedurze
rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie realizacji prawa odstapienia od umowy, a takze powinien doreczy¢ wzoér
formularza odstgpienia od umowy;

10) kosztach zwrotu towaru, ktore konsument poniesie w przypadku odstapienia od umowy, w
tym rowniez o kosztach zwrotu towaru w przypadku umoéw zawieranych na odleglosc, jezeli
produktéw — ze wzgledu na ich charakter — nie mozna odesta¢ zwykla poczta;

11) obowigzku zwrotu przedsi¢biorcy uzasadnionych kosztow zwiazanych z odstapieniem od
umowy w razie rozpoczecia $wiadczenia ustugt;

12) wyjatkowych sytuacjach, w ktorych nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy;

13) obowiazku przedsi¢biorcy zwigzanym z dostarczeniem towardw bez wad;
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14) 1stnieniu, tresci 1 sposobie realizacji gwarancji 1 zakresie ustug posprzedaznych;

15) kodeksie dobrych praktyk 1 sposobie zapoznania si¢ z nim;

16) czasie trwania umowy lub sposobie i przestankach jej wypowiedzenia — jezeli jest zawarta na
czas nieokreslony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie, przez ktéry konsument jest zobowiazany do spelniania okreslonych $wiadczen
wynikajacych z umowy, np. regulowania comiesi¢cznych nalezno$ci za usluge wykonywana przez
przedsigbiorce;

18) wysokos$ci 1 sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancjt finansowych, ktore
konsument jest zobowiazany udzieli¢ na zadanie przedsi¢biorcy;

19) funkcjonalnos$ci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich
ochrony;

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym 1i
oprogramowaniem;

21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostgpu do tych procedur.
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Powyzsze informacje powinny zosta¢ przedstawione w sposob jasny i zrozumialy.
Ich zmiana w trakcie trwania umowy jest mozliwa tylko za wyraznym
porozumieniem obu stron — przedsigbiorca nie moze jednostronnie zmieni¢ ich
trescl.

W przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa informacie
powinny zosta¢ przedstawione na papierze lub — jezeli konsument wyrazi na to
zgode — na innym trwatym nosniku, w sposob czytelny 1 prostym jezykiem.

W taki sam sposob powinno zosta¢ wydane potwierdzenie zawarcia umowy.

Jezeli jednak umowa zostaje zawarta na odlegtosc, to obowiazkiem przedsiebiorcy
jest dostarczenie informacijt w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, np. w przypadku umowy zawartej za
posrednictwem strony internetowej moze on przedstawi¢ wymagane informacje na
tej stronie.
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Kazus

Konsultant znanej sieci komorkowe) zadzwonil do Kamila, by zaproponowaé
zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych 2z bardzo niskim
abonamentem. Ustnie przedstawil oferte, po czym poprosit Kamila o podanie
adresu e-mailowego w celu przestania wzoru wypelnione; umowy. Kamil zapoznal
si¢ z projektem, ktory otrzymal, ale nie odpowiedzial na wiadomos¢ konsultanta.

Czy umowa zostala zawarta?
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Art. 20 ustawy o prawach konsumenta - umowa zawarta przez telefon

W przypadku sprzedazy ustug lub towarow przez telefon przedsigbiorca jest zobowiazany do
poinformowania — na poczatku rozmowy — o jej celu oraz do podania informacji umozliwiajacych
jego identyfikacje (lub identyfikacje osob, w ktorych imientu dzwoni).

Nie jest mozliwe skuteczne zawarcie umowy tylko na podstawie zgody konsumenta wyrazonej] w
czasie rozmowy telefoniczne] z przedsigbiorca, jezeli inicjatorem jej zawarcia byt sam
przedsiebiorca.

Jeslt przedsigbiorca w trakcie rozmowy telefonicznej proponuje zawarcie umowy, must potwierdzic
jej tres¢ na papierze lub innym trwalym nosniku. Po otrzymaniu takich informacji konsument ma
prawo zapoznac si¢ z oferowanymi warunkami. Dopiero gdy oswiadczenie konsumenta o
przyjeciu proponowanych warunkow zostanie utrwalone na papierze lub innym trwalym noéniku 1
przedsiebiorca bedzie mégl si¢ z nim zapoznaé, umowe uznaje si¢ za skutecznie zawarta,.
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Kazus

Marcin zamowitl gre komputerowa w sklepie internetowym 1 wybral dostawe
przesytkaq kurierska — byla to jedna z opcji wskazanych na stronie sklepu. Po
przybyciu kuriera Marcin postanowit sprawdzi¢ zawarto$¢ paczki. Okazalo sie, ze jest
uszkodzona. Marcin postanowil, ze jej nie odbierze. Nastepnego dnia otrzymal pelen
pretensji mail od sprzedawcy, w ktorym ten wskazal, ze nieodebranie paczki traktuje
jak rezygnacje¢ z zakupionej gry.
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Art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego - odpowiedzialnos¢ za przesytke

Gdy konsument zawiera z przedsigbiorca umowe na odleglo$¢ (np. podczas zakupéw w
sklepie internetowym), najczesciej wybiera dostawe do domu lub innego wyznaczonego
miejsca.

W takiej sytuacji sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia zamodowionego towaru az do momentu, w ktorym otrzyma go konsument.
Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca powierzyl wykonanie dostawy profesjonalnemu
przewoznikowl.

Jezeli jednak to konsument wyblerze samodzielnie przewoznika (przedsigbiorca nie mial
wplywu na ten wybor) 1 zlect mu odebranie towaru od sprzedawcy, ponosi odpowiedzialnosé¢
za ten towar — od momentu wydania go przewoznikowl.
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Odstapienie od umowy

W przypadku umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
konsument ma prawo do odstapienia od niej w terminie 14 dni kalendarzowych —
bez podawania przyczyny. To tzw. prawo do namystu. Jezeli z niego skorzysta,
umowe uwaza si¢ za niezawarta 1 obie strony maja obowlazek rozliczenia sie.

Przedsigbiorca nie moze uregulowac kwestii zwiazanych z odstapieniem od umowy
w sposob mniej korzystny dla konsumenta, niz to wynika z przepisow prawa.
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Jezeli przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta o prawie do odstapienia od
umowy zawarte] na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, termin na
odstapienie od niej wydtuza si¢ az o 12 miesigcy!

Jezeli jednak w tym okresie przedsigbiorca naprawi swoj blad 1 przekaze
konsumentow: wymagana informacje, to od tego momentu konsument ma
jeszcze 14 dni na odstapienie od umowy.
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Formy odstapienia od umowy

Odstapienie od umowy najlepiej zlozy¢ w formie pisemnej (listownie, poczta
elektroniczng) czy tez osobiscie: w lokalu przedsigbiorcy, za potwierdzeniem
dostarczenia. Konsument moze w tym celu przygotowac wilasne o$wiadczenie lub
skorzysta¢ z formularza udostepnionego przez przedsigbiorce.

Niektorzy przedsigbiorcy umozliwiajg zlozenie oswiadczenia odstapienia od umowy
przez strong internetowa — w formie elektronicznego formularza badz w inny sposéb.
W tym przypadku przedsigbiorca jest zobowiazany potwierdzi¢ otrzymanie
oswiadczenia, czyli np. przesta¢ wiadomosc na adres mailowy konsumenta.
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Skutki odstapienia od umowy

W wyniku zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy uwaza si¢ ja za niezawartg.
Przedsigbiorca ma obowiazek niezwlocznie — nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia — zwréci¢ wszystkie dokonane przez konsumenta ptatnosci,
w tym rowniez koszty dostarczenia mu towaru. Zwrot plenigdzy powinien nastapi¢ w ten
sam sposob, w jaki konsument zaplacil za rzecz, lub — jezeli wyrazi na to zgode — za pomoca
innego srodka, o ile nie bedzie si¢ to wiazalo dla konsumenta z dodatkowymi kosztami.
Przedsigbiorca moze powstrzymac si¢ od zwrotu platnosci do momentu, gdy otrzyma od
konsumenta zwracany produkt lub dowod jego odestania. Na odeslanie towaru konsument ma
14 dni od chwili odstapienia od umowy.
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Kazus

Tomek podpisal w swoim domu umowe z przedstawicielem przedsiebiorcy Z na dostarczanie
energii elektrycznej. Zachecony przez akwizytora, zgodzit si¢ rowniez na pakiet dodatkowe;
opieki medycznej dla nowych klientéw. Po kilku dniach Tomek zdecydowat jednak, ze odstapi
od umowy dotyczacej energii elektryczne). W terminie 14 dni od zawarcia umowy wystal do
przedsiebiorcy Z stosowne o$wiadczenie.

Po 3 miesigcach Tomek otrzymal wezwanie do zaplaty zaleglej skladki za zaméwiony pakiet
medyczny.
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Art. 37 ustawy o prawach konsumenta — umowy dodatkowe

Wraz z odstapieniem od umowy zawarte] na odleglo§¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
wygasajq powigzane z nia umowy dodatkowe zawarte z przedsigbiorcy czy tez z innymi
podmiotami, z ktorymi si¢ on porozumiewal. Obowigzek poinformowania tych ostatnich o
wygasnigciu umowy spoczywa na sprzedawcy.
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Kazus

Zbyszek kupit w sklepie internetowym golarke za 170 z1. Jako sposob dostawy wybrat
doreczenie przez kuriera, kosztujace 20 zt. W ofercie sprzedawca uwzglednit rowniez
przesylke listem poleconym (za 10 zi) 1 odbiér osobisty (0 zi). Po odstapieniu od
umowy przez Zbyszka, sprzedawca zwrocit koszty dostarczenia towaru w wysokos$ci
10 zt (warto$¢ listu poleconego wedlug cennika przedsigbiorcy) 1 warto$¢ towaru: 170
zt. Zbyszek wezwal sprzedawce do zaplaty brakujacej kwoty 10 z1. Czy stusznie?
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Art. 32 1 art. 33 ustawy o prawach konsumenta - koszty zwiazane z
odstapieniem od umowy

Przedsigbiorca jest zobowiazany zwrocic konsumentow: nie tylko warto$¢
oddawanego towaru, lecz takze koszty zwiazane z najtanszym sposrod zawartych
w ofercie sprzedawcy sposobow jego dostarczenia. Konsument moze wigc
otrzyma¢ pelen zwrot kosztow przesytki towaru — pod warunkiem, ze wybral
najtanszy Srodek transportu znajdujacy si¢ w ofercie przedsigbiorcy.
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Kazus

Tomek kupit kosiarke w internetowym sklepie ogrodniczym. Po skoszeniu trawy w swoim
ogrodku odestal urzadzenie do przedsigbiorcy — po wczesniejszym odstapieniu od umowy w
terminie 14 dni.

Sprzedawca mailowo poinformowal Tomka, ze przelal na jego rachunek kwote stanowiaca
cen¢ kosiarki pomniejszonag o 10% oraz koszt przesylki. Sprzedawca obciazyl Tomka

kosztami czyszczenia sprzetu 1 doprowadzenia go do takiego stanu, w jakim byl w momencie
sprzedazy.
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Art. 34 ustawy o prawach konsumenta — zmniejszenie wartosci rzeczy

W okresie tzw. prawa do namystu, czyli przez 14 dni od momentu otrzymania rzeczy, to
konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem niewlasciwego korzystania. Ma prawo oceni¢ 1 przetestowal rzecz w taki
sposob, w jaki robilby to w sklepie stacjonarnym (np. sprawdzi¢ jej kompletno$¢ czy
zgodnos$¢ parametrow technicznych z zapewnieniami producenta), ale nie moze jej normalnie
uzytkowa¢. W takim bowiem przypadku, jezeli odstapi od umowy, moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi kosztami w zwiazku ze zmniejszeniem warto$ci towaru.

Odpowiedzialnosct za zmniejszenie wartosci rzeczy konsument nie poniesie wtedy, gdy
przedsi¢biorca nie poinformuje konsumenta przed zawarciem umowy o prawie do
odstapienia od niej, w tym o wlasciwym sposobie 1 terminie, a takze o istnieniu formularza,
na ktorego podstawie moze skorzystac z tego uprawnienia.
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W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa konsument
ma prawo zadac¢ rozpoczecia §wiadczenia ustug (np. ustug telekomunikacyjnych, dostepu
do internetu czy sygnatu telewizyjnego) albo dostarczenia wody, gazu lub energii elektrycznej
1 cieplnej przed upltywem terminu na odstgpienie od umowy. W takim wypadku musi
ztozy¢ przedsigbiorcy wyrazne oswiadczenie — na trwalym nosniku — w ktorym wskaze
zadanie rozpoczecia wykonania umowy przed uplywem terminu na odstapienie.

Jezeli po zlozeniu takiego oswiadczenia zdecyduje si¢ na odstapienie od umowy, musi
ponies¢ koszty Swiadczen otrzymanych od przedsigbiorcy w okresie od dnia zawarcia
umowy do momentu ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od nie;.

Obowiazek zaplaty kosztéw za wykonane s$wiadczenie nie istnieje jedynie wtedy, gdy
przedsi¢biorca nie poinformowal konsumenta w umowie o prawie do odstapienia od
umowy 1 skutkach jego wykonania.
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Imie 1 nazwisko konsumenta

Miejscowos¢, data
Adres konsumenta

Nazwa 1 adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

.....................................

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
, umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

..................................... , umowy o dzielo
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej ushugi(*)

Data zawarcia umowy' /odbioru?(*)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Podpis konsumenta(-6w)
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Reklamacje konsumenckie

Ponizsze zasady dotycza reklamacji towaru konsumpcyjnego, czyli
przedmiotu materialnego, a takze ustugt z nim zwiazane;
(montazu lub instalacji), jezeli zostala ona zakupiona razem =z
dana rzeczg. Ponizsze zasady nie bedq mialy zastosowania do
reklamowania ustugi zlecenia (np. nauka jezykéw obceych).
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Pierwsza decyzja w przypadku wystapienia wady jest wybor podstawy
zlozenia reklamacji. Ten etap moze miec istotny wplyw na mozliwosc
przywrocenia rzeczy do stanu zgodnosci z umows. Konsument wybiera
miedzy gwarancjq (o ile zostata udzielona) a rekojmia.

Nie kazdy produkt posiada gwarancj¢. Jest ona zazwyczaj udzielana przez
producenta, np. na sprzety RTV, AGD 1 inne urzadzenia elektroniczne.
Proste przedmioty, takie jak ubrania czy obuwie, nie sa objete gwarancja.
Jej brak nie eliminuje jednak mozliwosci zlozenia reklamacji z
tytutu rekojmi.
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Przedsi¢biorca nie moze narzuci¢ konsumentowi podstawy zlozenia
reklamacji. Ma on prawo skorzysta¢ albo z rekojmi, albo z gwarancji
(Jezeli zostala udzielona).

Wybor nalezy tylko do konsumenta!
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Rekojmia daje wieksza pewnosc¢ posiadanych uprawnien i mozliwosé
dokladniejszego przewidzenia postepowania przedsigbiorcy (sprzedawcy)
z wadliwym towarem. Przy wyborze gwarancji konsument polega w
duzym zakresie na tym, co zostalo w niej narzucone.

Co do zasady gwarancja jest mniej korzystna, poniewaz gwarant bedzie
staral si¢ ograniczy¢ swoja odpowiedzialnosc, czego nie moglby uczynic
w przypadku reklamacjt ztozonej z tytulu rekojmi.
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Rekojmia

Sprzedawcy nie wolno zmienia¢ procedur dotyczacych rekojmii na
niekorzys¢ konsumenta. Moze on przyzna¢ wigksze uprawnienia
zwigzane z dochodzeniem roszczen wynikajacych z rekojmi za wady
(np. wydluzy¢ termin wlasnej odpowiedzialnosct), ale nie moze tych
uprawnien pozbawic¢ ani w jakikolwiek sposob ich ograniczy¢.
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Przyczyna reklamacji — wada towaru

Prawo do zlozenia reklamacji z tytulu r¢kojmi przystuguje wtedy, gdy towar ma
wade fizyczna, czyli jest niezgodny z umowa. Najczestsze przyczyny  tej
niezgodnosci to:

» towar nie ma wlasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mieé ze
wzgledu na cel oznaczony w umowie albo wynikajacy z konkretnych
okolicznosct lub przeznaczenia, np. w obuwiu odkleja si¢ podeszwa, telewizor
nie zapisuje ustawien kanaléw, piekarnik nie grzeje zgodnie z ustawionymi
stopniami;

» towar nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu zapewniat sprzedawca, w
tym przez przedstawienie probki lub wzoru, np. telewizor nie ma opcjt full
HD, cho¢ model umieszczony na wystawie ja mial, urzadzenie medyczne nie
ma funkcji leczniczych, o ktorych zapewnial sprzedawca;
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» towar nie nadaje si¢ do celu, o ktérym konsument poinformowalt
sprzedawce przed zawarciem umowy, o ile ten nie zglosil zastrzezen co do
takiego jego przeznaczenia, np. zakup butéw do biegania w trudnym terenie (o
czym poinformowano sprzedawce), a one rozkleily si¢ pod wplywem dzialania
wody;

» towar zostal wydany w stanie niezupelnym np. telefon nie miat tadowarki,
cho¢ powinna by¢ w zestawie.

Przyczyna zlozenia reklamacji nie moga by¢ wady, o ktérych konsument
wiedziat w momencie zawarcia umowy.
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Najbezpiecznie] zlozy¢ reklamacje na pisSmie (moze si¢ przydac jako
dowod). Nalezy sprecyzowac swoje zadanie 1 opisac zaistniala wade. Takie
pismo mozna ztozy¢, za potwierdzeniem na osobnej kopii, bezposrednio u

przedsiebiorcy lub wystac listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.
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Kazus

Piotr postanowil zareklamowac¢ obuwie, w ktorym odkleita si¢ podeszwa. Paragon,
ktory otrzymat w sklepie, wyblakl, dlatego Piotr wydrukowal potwierdzenie platnosci
z konta bankowego. Sprzedawca odmowit przyjecia reklamacii, wskazujac wiszaca przy
kaste informacije ,,Ztozenie reklamacji mozliwe jest jedynie po okazaniu paragonu”.
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Aby zlozy¢ reklamacje, nie trzeba posiadac¢ paragonu fiskalnego.

To tylko jeden 2z wielu Srodkéw, ktore ulatwiaja udowodnienie
okolicznosci zawarcia umowy (inne to: Swiadkowie, wydruki z karty
platniczej, wiadomosci mailowe z potwierdzeniem zawarcia umowy).

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia
paragonu fiskalnego.



\‘N E)R‘_S s

Fundusze . : g

E L Rzeczpospolita Unia Europejska - %
Europejskie e WYDZIAL PRAWA
wiedza EduladaRozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny | ADMINISTRACUI \ o Mj;

Copew’

Uy,

Okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za wadliwy towar

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wadliwy towar trwa przez 2 lata od
jego wydania. Jezeli w tym terminie ujawnia si¢ wady, ktore nie wynikajq
z winy konsumenta, np. nie rozbil telefonu czy nie zalal laptopa woda, to
odpowiedzialno$c¢ za ich wystapienie spoczywa na sprzedawcy.

Rozpoczecie okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy nastepuje w chwili
wydania towaru, a nie jego zakupu. Jest to szczegolnie istotne w
przypadku transakcji dokonywanych na odleglos¢ (np. przez internet),
podczas ktorych najpierw dochodzi do zawarcia umowy, a dopiero po
kilku dniach do doreczenia rzeczy.
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Kazus

Anna kupita w sklepie z uzywana odzieza prostownice do wloséw. Po jej wlaczeniu w
swoim domu odkryla, ze prostownica nie nagrzewa si¢. Postanowila zareklamowac
zakupiony towar. Sprzedawca odmoéwil przyjecia reklamacji wskazujac, ze takie
uprawnienie nie przystuguje w stosunku do rzeczy uzywanych.
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Towar uzywany podlega reklamaciji na podobnych zasadach jak towary tabrycznie nowe.

Sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosct z tytulu rekojymi zwigzanej
ze sprzedaza uzywanego towaru — ale nie bardziej niz do roku od dnia wydania
produktu. O tym ograniczeniu konsument must zosta¢ poinformowany przed

dokonaniem zakupu. Po zawarciu umowy nie mozna skroci¢ okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

Jezeli przedsigbiorca nie wskazal przed zakupem, ze okres jego odpowiedzialnosci z

tytutu rekojmi za sprzedany towar zostal skrocony, nalezy przyjac, ze okres ten trwa 2
lata.
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Kazus

Marcin kupil w komisie samochod — opisany jako bezwypadkowy. Po 4 latach od zakupu
Marcin miatl drobng sttuczke. Blacharz, ktéry naprawial wgniecente, stwierdzil, ze pojazd
byl juz wczesniej reperowany, poniewaz ma $lady innej farby i pozostalosci po
poprzednich naprawach. Czy Marcinowi przystuguje jeszcze prawo do zlozenia

reklamac]l?
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Jezeli sprzedawca podstepnie zatail wade sprzedanego towaru, to konsument moze
skorzysta¢ z uprawnien z tytulu rekojmi bez wzgledu na uptyw czasu od stwierdzenia
wady.

Oznacza to, ze sprzedawca odpowiada za produkt, nawet jezeli wada zostanie zauwazona
przez konsumenta po 2 latach od momentu jego wydania.
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Termin na zfozenie reklamacji

Reklamacje z tytulu rekojmi nalezy zlozy¢ w ciagu roku od dnia zauwazenia wady
(niemniej najlepiej zglosi¢ ja zaraz po wykryciu), w przeciwnym wypadku nastapi
przedawnienie roszczenia. Termin ten moze zosta¢ przediuzony do 2 lat od
wydania towaru, poniewaz czas na zlozenie skutecznej reklamacji nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uplywem okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Przyktad:
Marian kupit telefon, ktory zostal mu wydany 1 lutego 2016 r. Po 2 miesigcach
popsuta si¢ funkcja Wi-F1 w komoérce. Reklamacie z tytulu rekoymi Marian moze
ztozy¢ przez kolejne 22 miesiace — czyli do kofica trwania odpowiedzialnoS$ci
sprzedawcy za wadliwy towar, a nie tylko przez kolejny rok.
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Mozliwe jest rowniez zlozenie reklamacji po uplywie okresu odpowiedzialnos$ci
sprzedawcy — jesli wada zostata zauwazona w tym czasie. W takim wypadku

zastosowanie ma roczny termin na wniesienie reklamacijt.

Przyktad:
Trzydziestego lipca 2015 r. Tomasz otrzymal komputer kupiony w internecie. Wada
w postaci nieprawidlowo dzialajacej karty graficznej ujawnita si¢ 20 czerwca 2017 r.,
a zatem po prawie 23 miesigcach od wydania towaru. Tomasz moze zlozyc
reklamacje do 20 czerwca 2018 r., czyli nawet po okresie trwania odpowiedzialnoS$ct
sprzedawcy.
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Domniemanie istnienia odpowiedzialnosci sprzedawcy za wade

Jezeli konsument stwierdzi istnienie wady fizycznej przed uptywem roku od dnia
wydania rzeczy, to przyjmuje si¢ (domniemywa), ze wada lub przyczyna jej
powstania istnialy w chwili wydania mu produktu. Jezeli jednak zauwazy ja w
kolejnym roku trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy (a wiec miedzy 12. a 24.
miesiagcem od momentu wydania towaru), to bedzie musiat udowodnic, ze
istniala ona w momencie wydania mu rzeczy. Wbrew pozorom nie musi si¢ to
okazac trudne, ale zawsze nalezy wzia¢ pod uwage charakter stwierdzonej wady.



Fundusze (NERs,
z€ Rzeczpospolita Unia Europejska - WYDZIAL PRAWA ( %

Europejskie o \

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny | ADMINISTRACI \,::LL r:

Uy,

Cpe®

Przyktad:
Marek kupit buty sportowe do biegania. Po kilku treningach spostrzegl, ze bardzo szybko zdziera si¢
podeszwa 1 powstaje dziura.

(wada stwierdzona przed uptywem 12 miesig¢cy)

Wystarczy, ze Marek wykaze istnienie wady w momencie skfadania reklamacji, np. przez poréwnanie z
pelnowartosciowym produktem znajdujacym si¢ na sklepowej podlce. Nie musi udowadniaé, ze
istniala w momencie wydania butow, ani wskazywac, z jakiej przyczyny powstala — przeprowadzenie
tego dowodu spoczywa na sprzedawcy.

(wada stwierdzona mi¢dzy 12. a 24. miesiacem)

Marek powinien wykazaé, ze towar nie nadaje si¢ do uzycia w celu wynikajacym z jego zwyczajnego
przeznaczenia — lub ze jego wlasciwosci nie odpowiadaja tym cechujacym towary tego samego
rodzaju (buty sportowe). Stuzy to udowodnieniu, ze wada istniala w momencie wydania Markow1
towaru. Moga na to wskazywa¢ m.in.: staba jakos¢ materialéw uzytych do produkeji obuwia,
nieprawidtowy sposéb szycia, niewlasciwa instrukcja konserwacji. W tego typu sprawach pomocna
okazuje si¢ opinia niezaleznego rzeczoznawcy.
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Wady prawne

Sprzedawca odpowiada za sprzedany towar, jezelt:
» stanowi on wlasno$¢ osoby trzeciej — np. pochodzi z kradziezy;
» towar jest obcigZony prawem osoby trzeciej — np. przystuguje jej prawo
pierwokupu;
» ograniczenie w kotrzystaniu z towaru lub rozporzadzaniu nim wynika z
decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu - np. przedmiot sprzedazy zostal
wczesnie] zabezpleczony w postepowaniu karnym jako dowodd w sprawie.

Gdy wystepuje chocby jedna z powyzszych sytuacji, sprzedawca odpowiada za wadg
prawng. W zwigzku z tym konsument moze zlozy¢ wszystkie zadania przewidziane
dla reklamacjt z tytulu rekojmi — jak w przypadku wad fizycznych.
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Opakowanie produktu

Aby ztozy¢ reklamacije z tytulu r¢kojmi, nie trzeba posiada¢ opakowania, w ktorym
produkt znajdowal! si¢ w momencie wydania. Sprzedawca nie moze uzalezniac
przyjecia reklamacji ant jej pozytywnego rozpatrzenia od tego, czy konsument oddaje
mu towar w oryginalnym, czy zastepczym opakowaniu. Warto jednak, aby wadliwy

produkt odsylany do przedsiebiorcy lub przekazywany mu osobiscie byt odpowiednio
zabezpieczony.
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Konsument ma prawo zada¢ od sprzedawcy:
» naprawienia wady (usuniecie wady);
» wymiany towaru na nowy;
» obnizenia ceny;
» odstapienia od umowy ze wzajemnym zwrotem $wiadczen — o ile wada jest
1stotna.

Wybér zadania nalezy do konsumenta! Sprzedawca moze jednak w granicach
prawa nie uzna¢ wyboru 1 zaproponowac inny sposob rozpatrzenia reklamacji.
Sekwencja zdarzen zalezy od indywidualnych okoliczno$ci faktycznych — np. od
tego, czy towar byl wczesniej reklamowany, od charakteru wady czy tatwodci 1
szybkosci naprawy lub wymiany towaru.
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Procedura w przypadku wyboru naprawy lub wymiany

Sprzedawca ma prawo odmoéwié spelnienia zadania, polegajacego na usunieciu wady lub
wymianie, jezeli dzialanie, ktore wybral konsument:

» byloby dla niego niemozliwe do zrealizowania — podczas analizy tej przeslanki
nalezy okresli¢, czy istnieja techniczne mozliwosci zastosowania si¢ do wyboru
konsumenta, np. czy towar jest nadal produkowany (wymiana) lub czy sa dostepne
czeScl zamienne (naprawa)

albo

» w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagatoby nadmiernych kosztow —
w analizie trzeba wzia¢ pod uwage koszty, jakie ponositby przedsigbiorca w razie
wyboru drugiego z mozliwych sposobéw doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowsq. Nalezy uwzgledni¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady.
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Przyktad (wykonanie niemozliwe):

Marek oddal telefon do reklamacji 1 zazadal wymiany na nowy. Sprzedawca
potwierdzil wade urzadzenia, ale nie ma juz w ofercie takiego samego modelu ani nie
jest on dostepny na rynku, wiec wykonanie reklamacjt wediug zadan Marka okazuje
sie ntemozliwe. W takiej sytuacjt sprzedawcy przystuguje uprawnienie do odmowy
uwzglednienia roszczenia konsumenta. Jednocze$nie moze on zaproponowac
kupujacemu naprawe towaru.
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Przyktad (nadmierne koszty):

Justyna oddala do reklamacji wielofunkcyjny robot kuchenny, w ktorym przestala
dziala¢ funkcja sokowirowki. Zazadala wymiany na nowy. Po dokladnej analizie
usterki sprzedawca stwierdzil uszkodzenie jednego elementu. Wymiana tej czeSct
usunetaby wade 1 przywrocita sprzet do normalnego stanu. Bylaby to jednak jego
naprawa, a nie wymiana na nowy — a tego zadala konsumentka. Ze wzgledu na
nadmierne koszty, sprzedawca odmowil spelnienia pierwszego roszczenia Justyny.
Jednoczes$nie zaproponowal naprawe urzadzenia. Konsumentka nie byla jednak
zainteresowana takim rozwigzaniem 1 zazadala od przedsigbiorcy obnizenia ceny
proporcjonalnie do stwierdzonej usterki.
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Procedura w przypadku wyboru odstapienia od umowy lub obnizenia ceny

Gdy konsument dokonuje wyboru migedzy tymi zadaniami, powinien pamigtaé, ze:
» nie mozna odstapi¢ od umowy, jezeli wada ma charakter nieistotny, np.
uszkodzenie klawisza w pilocie od telewizora nie umozliwia odstapienia od
umowy zakupu odbiornika.

» sktadajac o$wiadczenie o obnizeniu ceny, powinien okresli¢ kwote, o
ktora cena ma zostac¢ obnizona. Wazne, by obnizka byla proporcjonalna do
spadku wartos$ci towaru w zwiazku ze stwierdzong wada.
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Jezeli jest to pierwsza reklamacja produktu, sprzedawca moze nie zgodzi€ si¢ z
takim wyborem oraz zaproponowa¢ wymiang towaru na nowy lub usuni¢cie wady

pod warunkiem, ze uczyni to niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnodci dla
konsumenta.

Przyktad:
Jackowi zepsuly si¢ przerzutki w rowerze gorskim. W zwiazku z tym zlozyl
reklamacije, w ktorej zazadal od razu zwrotu gotéwki (czyli odstapil od umowy).
Sprzedawca zaproponowal, ze w ciagu 2 dni naprawi niedzialajace elementy 1 zwroct
sprawny rowet. Zadanie zloZzone przez Jacka w ramach reklamacji nie wywolato

zadnych skutkéw, poniewaz sprzedawca szybko 1 bez nadmiernych niedogodnosci
doprowadzil rower do stanu zgodnego z umowa.
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Prawo do zadania odstapienia od umowy lub obnizenia ceny w ramach
pierwszej reklamacji jest ograniczone.

Na poczatku strony powinny dazy¢ do tego, aby umowa byla kontynuowana, a
reklamacja zostala uwzgledniona przez przywrocenie towaru do stanu zgodnosci
z umowa w drodze bezplatnej naprawy badz wymiany.

W przypadku drugiej i kolejnych reklamacji, a takze przy niewywiazaniu si¢
przez przedsigbiorce z jego obowlazkéw na etapie pierwsze] reklamacji —
odstapienie od umowy lub Zadanie obnizenia ceny staje si¢ duzo prostsze.

Nie ma przy tym znaczenia, czy wada ujawniona w towarze jest taka sama
jak zgtaszana w poprzedniej reklamacji.
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Sprzedawca nie moze zmieni¢ zadania konsumenta dotyczacego odstapienia od
umowy lub obnizenia ceny, jezelt:

» towar byl juz wczesniej wymieniony lub naprawiany

albo

» sprzedawca nie wywiazal si¢ z obowiazku wymiany lub naprawy towaru na
etapie wezesniejszego zadania.
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Montaz takze mozna reklamowac!

Wada fizyczna sprzedanego produktu sa rowniez nieprawidfowy montaz i uruchomienie,
jezelt:
» czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobg trzecia, za ktora ponosi
on odpowiedzialno$¢ (np. wynajeci specjalisci od montazu okreslonych urzadzen);
» konsument wykonal to sam, ale zgodnie z zasadami wskazanymi w instrukcji, ktora
otrzymal od sprzedawcy.
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Zwrot kosztow zwigzanych z reklamacja

Jezeli w wyniku ztozonej reklamaciji z tytutu rekojmi doszto do:

» naprawienia towaru,

» wymiany towaru na wolny od wad,

» zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy,

» zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny,
to konsument ma prawo zadac od sprzedawcy naprawienia szkody, ktéra poniodst z tego powodu,
ze zawarl umowe, nie wiedzac o istnieniu wady towaru.

Jako szkode mozna potraktowac w szczegolnosci:
> koszt przewozu (np. zwigzany z dostarczeniem rzeczy do przedsigbiorcy w zwiazku ze
ztozong reklamacia);
» koszt przechowania (np. w razie zwloki w odbiorze reklamowanego towaru o duzych
rozmiarach);
> koszt ubezpieczenia towaru (np. w przypadku przesylania przedmiotu);
» inwestycje w towar, z ktorych konsument nie odnidst korzys$ci (np. koszt przegladu auta).
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Termin na odpowiedz od sprzedawcy

Jezeli w ramach reklamaciji konsument ztozyl przedsi¢biorcy jedno z nastgpujacych zadan:

» naprawy towaru,

» wymiany towaru na nowy,

» obnizenie ceny ze wskazaniem obnizonej ceny,
a sprzedawca nie ustosunkowal si¢ do tego w terminie 14 dni kalendarzowych, nalezy
przyjac, 1z uznal reklamacje za uzasadniona. Nie moze wigc juz podnosié¢, ze rzecz nie ma
wady lub ze powstala ona za sprawa konsumenta.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji to potwierdzenie lub zaprzeczenie jej zasadnosci — nie
oznacza to jednak, ze w tym terminie towar musi zosta¢ przywrocony do stanu zgodnosci z
umowg, choclaz w wielu przypadkach tak wtasnie jest.
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Gwarancja

Gwarancja jest dobrowolnym zobowiazaniem gwaranta — 1 to on ustala jej tres¢. O
istnientu gwarancji konsument must zosta¢ poinformowany najpézniej] w momencie wydania
kupionego przedmiotu. Gwarant (konkretny przedsiebiorca) powinien zosta¢ okreslony w
oswiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku braku mozliwosct jego okredlenia wolno uznac, ze
gwarancjt udzielil podmiot sktadajacy oSwiadczenie gwarancyjne.

Wykonanie uprawnien z tytulu gwarancji nie wpltywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z
tytutu rekojmi. Oznacza to, ze wymiana lub naprawa przedmiotu w ramach gwarancji nie
ogranicza mozliwosci pozniejszego skorzystania z reklamacji z tytutlu rekoymi w odniesieniu

do wad ujawnionych w tym samym towarze.
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Dokument gwarancyjny nie jest konieczny do skorzystania z gwarancii.

Wystarczy, ze konsument otrzymal oswiadczenie gwarancyjne w jakiejkolwiek formie.
W przypadku braku w nim okredlonych informacji, dotyczacych np. uprawnien
konsumenta, stosuje si¢ domyslne zasady wskazane w Kodeksie cywilnym.

Cel gwarancji ogranicza si¢ (co do zasady) do przywrocenia okreslonej jakosci
reklamowanego towaru, a wiec dotyczy przede wszystkim naprawy lub wymiany.

Gwarantowi wolno ograniczy¢ mozliwos¢ zlozenia reklamacji z tytulu gwarancji w
przypadku wybranych wad towaru lub okreslonych czesci skladowych, np.
,Gwarancja nie obejmuje baterii od telefonu”, , Gwarancja nie sa objete wady
spowodowane powodzia, trz¢sieniem ziemi czy pozarem”.

Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie okreslono inaczej, konsument ma prawo
uznad, ze gwarancjt udzielono na 2 lata, liczac od dnia wydania towaru.
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Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacjt z tytulu gwarancji wymieniono wadliwy towar na
nowy lub dokonano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu
dostarczenia wymienionego lub naprawionego produktu.

W przypadku wymiany samodzielnej czesci nalezacej do reklamowanego termin gwarancii
biegnie od nowa w odniesieniu do tej cz¢sci.

W innych przypadkach (np. reklamacja w zakresie wymiany lub istotnej naprawy nie zostala
uznana przez gwaranta badz konsument zazadal od niego innego zachowania) okres
gwarancji wydtuza si¢ o czas, przez ktory konsument nie mogl korzysta¢ z towaru w
zwigzku ze ztozona reklamacia.



Fundusze ; i i , ‘
£L. Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie i WYDZIAL PRAWA
Witz Edulssa Rzl - Polska Europejski Fundusz Spoteczny | ADMINISTRACI \
Z.rodta:

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.),
» Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.),
» K. Lehmann, Vademecum konsumenta, wyd. 2, Warszawa 2017,



