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Prawo internetu

Radca prawny Dominik Gajlewicz

Projekt "Akademia Miodego Prawnika" (POWR.03.01.00-00-T082/18-00) jest wspoétfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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— Prawo internetu, plan zajec¢ na 12.10.2019r.

1. Prawo do ochrony wlasnego wizerunku
srodki ochrony w razie naruszenia wizerunku
uzycie cudzego wizerunku bez zezwolenia
kradziez tozsamosci

2. Prawa autorskie

definicja utworu

autorskie prawa osobiste i autorskie prawa majatkowe
dozwolony uzytek prywatny

odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich

3. Zakupy przez internet

Pojecie konsumenta

Umowy tradycyjne a zawierane na odlegtos¢

Reklamacja a rekojmia

Wady fizyczne i prawne towaru

Prawa konsumenta z tytutlu rekojmi, procedury reklamacyjne
Odstgpienie od umowy zawieranej na odleglos¢, procedura, terminy
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Wirtualny swiat - realne prawo

Aktywne korzystanie z sieci to np.:

-zakupy internetowe
-zamieszczenia komentarzy
-wpisy na blogach

-pobieranie muzyki

-ogladanie filmow

-aktywnos¢ w wirtualnych grach

Pamietajmy: nic nie jest anonimowe i wyjete spod prawa! Pelna wirtualnos¢ jest pozorna.
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Prawo do ochrony wlasnego wizerunku

Wizerunek podlega scislej ochronie prawnej;

Wizerunek stanowi dobro osobiste, podobnie jak zdrowie, czes¢, tajemnica korespondencji,
nazwisko itp.

W/w ochrona prawna oznacza, ze nie mozna zwykle opublikowa¢ wizerunku konkretnej osoby bez
jej wyraznej zgody.

Rozpowszechnianie czyjegos wizerunku bez zezwolenia danej osoby jest dzialaniem bezprawnym.

.
il NIE SZASTAJJ ZDJECIAMI?

Nory =R
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swoJA

W INTERNECIE

PAMIETAJ, ZE W SIECI CZYTAJ REGULAMINY
NIC NIE ZNIKA

3. :

ZADBAJ O USTAWIENIA ZADBAJ O USTAWIENIA
PRYWATNOSCI PRZEGLADARKI

5.

PAMIETAJ, ZE Z KORZYSCIA
DLA PRYWATNOSCI

Plakat dostepny na licencji Creative Commons Projekt wspotfinansowany ze irodkéow

wigcej informacii na: otwartawiedza.pl (&= Fi Uznanie Autorstwa 3.0 Polska [Smxon| : Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
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Srodki ochrony w przypadku uzycia wizerunku bez zgody
-mozna zadac natychmiastowego zaniechania naruszen, np. usuniecia zdjecia

-mozna domagac sie, aby osoba ktéra dopuscita sie naruszenia, zlozyta publiczne
oswiadczenie o odpowiedniej tresci i formie, np. przeprosiny w prasie

-mozna dochodzi¢ finansowego zados¢uczynienia za doznana krzywde lub zobowiazac
sprawce, aby Wplacﬁ odpow1edn1q sume na wskazany cel spoteczny

No Zzodzilam sie,
ale nie na to?
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Kiedy zezwolenie na uzycie cudzego wizerunku nie jest wymagane?

[stnieja wyjatki, kiedy takie zezwolenie nie jest wymagane i tak np.:

-osoby powszechnie znane, jezeli wizerunek wykonano w zwiazku z pelnieniem przez nia funkcji
publicznych (politycznych, spotecznych, zawodowych) np. posta na sejm czy burmistrza na inauguracji
roku szkolnego

-gdy osoba znajdujaca sie na zdjeciu stanowi jedynie szczegot calosci, np. podczas zgromadzenia, marszu
czy koncertu

-gdy osoba, ktorej wizerunek utrwalono, otrzymata uméwiong zaptate za pozowanie, a koniecznos¢
uzyskania zezwolenia na publikacje zdjecia nie zostata wyraznie zastrzezona
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Kradziez tozsamosci

Jest to przestepstwo zwigzane m.in. z wizerunkiem
Przestepstwo to jest scigane co do zasady na wniosek osoby pokrzywdzonej

Kradziez tozsamosci polega na wykorzystaniu wizerunku lub danych osobowych
innej osoby w celu wyrzadzenia jej szkody.

-sprawca podszywa si¢ pod inng osobg i przywlaszcza sobie jej dane zwykle w celu
osiggniecia korzysci majatkowych np. zac1qgmeic1a kredytu na inna osobe,
zrobienia na jej koszt zakupow internetowych czy kradziezy oszczednosci

—l<rad21ez tozsamosci moze rowniez polega¢ na umieszczaniu w sieci zdjec i

nych ofiary czy zakladaniu w oparciu o jej dane kont w serwisach
spo ecznoscmwych
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— Kradziez tozsamosci w polskim kodeksie karnym

Art. 190a. (Stalking)

§ 1. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione
okolicznosciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢,

podlega karze pozba-wienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto, podszywajac sie pod inng osobe, wykorzystuje jej
wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub
osobistej.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na
wlasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

¥

o«
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Prawa autorskie, definicja utworu

Definicja utworu - kazdy przejaw dziatalnosci tworczej cztowieka, majacy
indywidualny charakter, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.

Utworem jest np. ksigzka, komiks, piosenka, rzezba, film, zdjecie

Tworca moze byc¢ kazdy cztowiek, niezaleznie od wieku i posiadanych
umiejetnosci

Utwor jest przedmiotem ochrony prawa autorskiego od chwili powstania,
nie jest konieczne jego zarejestrowanie czy zgloszenie w urzedzie
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Prawa autorskie osobiste i majatkowe

Autorskie prawa osobiste to wiez tworcy z utworem, przejawiajq sie one
w prawie do bycia autorem, oznaczania utworu swoim imieniem,
nazwiskiem , pseudonimem albo udostepniania go nawet anonimowo

Tworca korzystajac z praw autorskich ma prawo do nienaruszalnosci tresci

i formy utworuy, a takze decydowaniu o pierwszym udostepnieniu utworu
dla publicznosci

Tworcy przystuguje rowniez prawo do nadzoru nad sposobem korzystania
Z utworu

Autorskich praw osobistych nie mozna sprzedac albo sie ich zrzec.
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Autorskie prawa majatkowe to uprawnienia tworcy do korzystania z

utwory, rozporzadzania nim i pobierania wynagrodzenia za korzystanie z
utworu

Moga one by¢ przedmiotem obrotu (np. sprzedaz praw)
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= Dozwolony uzytek prywatny,
pobieranie i dystrybucja utworow w sieci internetowej
Dozwolony uzytek prywatny to uprawnienie do nieodptatnego korzystania

na wlasne potrzeby z pojedynczych egzemplarzy juz rozpowszechnionego
utworu.

Dozwolony uzytek osobisty nie wymaga zgody tworcy

Zakres dozwolonego uzytku obejmuje osoby pozostajace z nami w bliskich
relacjach towarzyskich i rodzinnych

Internetowa wymiana plikow w systemie P2P (jednoczesne pobierania i
udostepnianie pliku innym uzytkownikom) nie jest dozwolonym
uzytkiem osobistym. Zakaz dystrybucji utworu.
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Dozwolony uzytek nie dotyczy komercyjnych gier i programéw komputerowych

il

Oznacza to co do zasady (o ile warunki licencji nie mowia inaczej), ze
programow tych nie wolno kopiowaé, pozyczac czy udostepnia¢ nawet bliskim.

DEMOTYWATORY.PL




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska WYDZIAL PRAWA Q
I ADMINISTRACJI e

Europejskie s
E ki Fundusz Spot
wiedzaeduiacarors: I ©O'5K3 s

Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna za naruszenie praw autorskich

Odpowiedzialnos¢ jest podwojna: cywilna i karna
Odpowiedzialnos¢ cywilna polega na tym, ze tworca, ktorego prawo zostato

naruszone, moze domagac sie: usuniecia skutkow naruszen, zaniechania
naruszania czy zaplaty odszkodowania

Odpowiedzialnos¢ karna grozi za:

- przywlaszczenie utworu i jego rozpowszechnianie bez podania jego tworcy, np.
sprzedazy utworu jako wlasnego lub bez podpisu, kto go wykonat (tzw. plagiat)

-nielegalne rozpowszechnianie cudzego utworu np. udostepnienie ze swojego
komputera gry innym uzytkownikom (rowniez bezptatne)

-utrwalenie lub zwielokrotnienie cudzego utworu np. kopiowanie pltyty CD z
muzyka i jej sprzedawanie lub udostepnianie innym.
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Wyciag z ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych

Art. 115. Naruszanie cudzych praw autorskich

1. Kto przywlaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w blad co do autorstwa calosci lub czesci cudzego utworu
albo artystycznego wykonania,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia bez podania nazwiska lub pseudonimu tworcy cudzy utwor w
wersji oryginalnej albo w postaci opracowania, artystyczne wykonanie albo publicznie znieksztalca taki utwor,
artystyczne wykonanie, fonogram, wideogram lub nadanie.

3. Kto w celu osiagniecia korzysci majatkowej w inny sposéb niz okreslony w ust. 1 lub 2 narusza cudze prawa autorskie
lub prawa pokrewne okreslone w art. 16 autorskie prawa osobiste, art. 17 prawo tworcy do korzystania z utworu i
rozporzgdzania nim, art. 18 wylgczenie spod egzekucji autorskich praw majgtkowych i prawa do wynagrodzenia, art. 19
wynagrodzeme za zawodowq odsprzedaz oryginalnych egzemplarzy utworu plastycznego lub fotograficznego ust. 1, art.
19' wynagrodzenie za zawodowq odsprzedaz r<gl<0fzsow utwordw literackich i muzycznych, art. 86 prawa artysty
wlykonawcy, art. 94 fonogram, wideogram ust. 4 lub art. 97 prawo do nadan programow, albo nie wykonuje obowigzkdéw

creslonych w art. 193 o owzqzkl w zakresie wyptaty wynagrodzenia i odpowiedzialnosc sprzedawcy ust. 2 lub art. 20
optaty uiszczane przez producentdw i importerow urzqdzen reprograficznych i nosnikéw do tych urzqdzen ust. 1-4,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.
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Cd. wycigg z ustawy o prawie autorskim
Art. 116

Rozpowszechnianie cudzego utworu bez uprawnienia
L.

Kto bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom rozpowszechnia cudzy utwdr w wersji oryginalnej albo w postaci opracowania,
artystyczne wykonanie (...)
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2.

Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego w ust. 1 w celu osiggniecia korzysci majatkowej,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

3
Jezeli sprawca uczynit sobie z popelniania przestepstwa okreslonego w ust. 1 state zZrodto dochodu albo dziatalnos¢ przestepng, okreslong
w ust. 1, organizuje lub nig kieruje,

podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 5.

4.
Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziata nieumyslnie,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.
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Zakupy przez internet

Pojecie konsumenta

Umowy tradycyjne a zawierane na odleglos¢

Reklamacja a rekojmia

Wady tizyczne i prawne towaru

Prawa konsumenta z tytulu rekojmi, procedury reklamacyjne
Odstapienie od umowy zawieranej na odleglos¢, procedura, terminy

Instytucja rzecznika konsumentow
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Konsument - to osoba fizyczna, ktora zawiera z przedsiebiorcg
(sprzedawca w sklepie stacjonarnym lub internetowym) umowe.

Konsument nabywa towary na wlasny uzytek, ktory nie jest zwigzany z
praca dzialalnoscig gospodarcza.

Nabycie rzeczy od osoby fizycznej (nie bedacego przedsiebiorca) — brak
znamion konsumenta po stronie nabywcy!
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gwarancja, rekojmia

Reklamacja moze by¢ ztozona na podstawie rekojmi albo gwarancji

Uprawnienia z tytutu gwarancji sa niezalezne od uprawnien z tytutu
rekojmi. To do konsumenta nalezy wybor z ktorego prawa chce skorzystac

Przy rekojmi podmiotem odpowiedzialnym jest sprzedawca i to do niego
wnosi sie reklamacje

Sprzedawca nie moze odmoéwic przyjecia reklamacji, jesli nie wynika to
wprost z przepisow szczegolnych

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jesli kupujacy wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy
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Gwarancja
Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem przedsiebiorcy (gwaranta),
ze odpowiada za jakos¢ towaru.
Gwarantem moze by¢ producent, importer, dystrybutor lub sprzedawca
Gwarancja winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim

W oswiadczeniu gwarancyjnym gwarant sam okresla zakres swoich
obowigzkow

Czas gwarancji zalezy od woli gwaranta

Jezeli w gwarancji nie wskazano okresu ochronnego to przyjmuje sie , ze
to dwa lata od wydania towaru konsumentowi
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Rekojmia a gwarancja

Rekojmia czy gwarancja

Korzystniejsza dla kupujacego jest — co do zasady — rekojmia, poniewaz jej
warunki s okreslone w przepisach prawa, ktérych przedsiebiorca nie moze w
zadnym zakresie zmienia¢ na niekorzys¢ konsumenta. Wybér rekojmi daje
konsumentowi wieksza pewnos¢ posiadanych uprawnien i utatwia dochodzenie
roszczen.

Inaczej jest w przypadku gwarancji: zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy i
uprawnienia konsumenta okresla wowczas samodzielnie gwarant, wiec mogg
one by¢ mniej korzystne od regulacji ustawowych zwigzanych z rekojmia.

Z gwarancji warto skorzystac, jezeli uptynat juz termin odpowiedzialnosci
wynikajacy z rekojmi. Co wazne, dotyczy to tylko gwarancji udzielonych na
okres dtuzszy niz 2 lata od dnia wydania towaru.
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Wady fizyczne i prawne towaru

Wyrdznia sie dwa rodzaje wad: fizyczne i prawne

Wady fizyczne wystepuja wtedy , gdy towar jest niezgodny z umowa, tzn.:
-nie ma wlasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mie¢

-nie ma wlasciwosci, o ktorych zapewniat sprzedawca lub reklama

-nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce
-zostal wydany kupujacemu w stanie niekompletnym

Wada prawna moze polegac za$ na tym, ze sprzedany towar:
jest wlasnoscig osoby trzeciej — np. pochodzi z kradziezy;
jest obcigzony prawem osoby trzeciej — np. osobie trzeciej przystuguje prawo pierwokupu;

cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu - np. zostat zabezpieczony w postepowaniu karnym jako dowdd w sprawie
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Rekojmia, zgdania konsumenta

W sytuacji wystq%lema wady konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i zazadac
jednego z czterech dziatan:

wymiany towaru na nowy;

naprawy towaru,

obnizenia ceny;

odstapienia od umowy - o ile wada jest istotna.

Wybor zgdania zalezy od konsumenta. Jezeli przedsigbiorca nie zgadza si¢ z tym wyborem, moze pod
pewnymi warunkami zaproponowac inne rozwigzanie, ale musi sie to odbywac¢ w ramach przestanek
dozwolonych prawem. Pod uwage moga by¢ brane nastepujace okolicznosci:

tatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;
charakter wady - istotna czy nieistotna;
to, czy towar byl wczesniej reklamowany.
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Procedury reklamacyjne - Wymiana lub naprawa towaru

Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsigbiorca moze odmowic spetnienia tego
zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

-bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy - np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji
okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru (vide kazus)

albo

- w porownaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztéow - np. zagdanie wymiany
calego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci (vide kazus).

Odmawiajac, sprzedawca moze zaproponowac inne rozwiazanie. Niezaleznie od tego, w tej sytuacji
konsument moze zmienic swoj wybor i zagda¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa w inny
sposob. Jezeli zatem np. odmowa przedsigbiorcy dotyczyla wymiany produktu, to mozna nastepnie zadac
ngprawy Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z gwoch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub odstapienia
od umowy.
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Przyktady

Przyklad 1 (wykonanie niemozliwe):

Marek oddat laptop do reklamacji i zazgdat wymiany na nowy. Sprzedawca potwierdzit wad;
urzqdzenia, ale nie ma juz w ofercie takiego samego modelu ani nie jest on dostepny na rynku,
wiec wykonanie reklamacji wedtug zgdan Marka okazuje sie niemozliwe. W takiej sytuacji
sprzedawcy przystuguje uprawnienie do odmowy uwzgledniania roszczenia konsumenta.
Jednoczesnie moze on zaproponowac kupujgcemu naprawe towaru.

Przyklad 2 (nadmierne koszty):

Justyna oddata do reklamacji wielofunkcyjny robot kuchenny, w ktérym przestata dziatac funkcja
sokowiréwki. Zazgdata wymiany na nowy. Po doktadnej ana%’zie usterki sprzedawca stwierdzit
uszkodzenie jednego elementu. Wymiana tej czesci usunetaby wade i przywrdcita sprzet do
normalnego stanu. Bytaby to jednak jego naprawa, a nie wymiana na nowy — a tego zqdata
konsumentka. Ze wzgledu na nadmierne koszty, sprzedawca odmowit spe?rlﬁenia pierwszego
roszczenia Justyny. Jednoczesnie zaproponowat naprawe urzqdzenia. Konsumentka nie byta
jednak zainteresowana takim rozwigzaniem i zazgdata od przedsiebiorcy obnizenia ceny

proporcjonalnie do stwierdzonej usterki.
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Sprzedawca musi wymienic¢ towar lub usuna¢ wade w rozsagdnym czasie
(nie ma tu okreslonego terminu) i bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

Jesli tego nie czyni, konsument moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie
zadania.

W przypadku dalszej bezczynnosci przedsiebiorcy i uptywu
wyznaczonego terminu klientowi wolno odstapi¢ od umowy lub
zadac obnizenia ceny.
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Procedury reklamacyjne - Obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy

Konsument reklamujacy rzecz u sprzedawcy w ramach rekojmi ma réwniez prawo zadac¢ odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny.

Bardzo wazne s3 tu jednak dwie zasady:

-konsument moze zadac¢ odstapienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny- np. powazne
uszkodzenie silnika w samochodzie;

-zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszyc¢ okreslenie kwoty, o ktora cena ma by¢ obnizona (z
uwzglednieniem wartosci towaru z wada i towaru pelnowartosciowego).

Jezeli jest to pierwsze zadanie zlozone w ramach reklamacji dotyczacej danego towaru, sprzedawca
moze zaproponowac konsumentowi niezwloczng wymiane lub naprawe - niewiazaca sie z nadmlernyml
niedogodnosciami. Nie moze jednak zrobi¢ tego bez powiadomienia o tym konsumenta, ma on
bowiem prawo do zmiany propozycji przedsiebiorcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie).
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Zmiana propozycji sprzedawcy nie bedzie mozliwa, jesli to, czego chce konsument, jest:

-niemozliwe do spetnienia dla sprzedawcy - np. ze wzgledu na zaprzestanie produkgji
okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru

albo

-w porownaniu z drugim z mozliwych zadan wymaga nadmiernych kosztow przedsiebiorcy -
np. zadanie wymiany catego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o
niskiej wartosci.

Uwaga:

Sprzedawca nie ma prawa odmowi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy,
jezeli nie wywigzat sie¢ ze swych obowigzkow przy pierwszym zgdaniu ztozonym przez
konsumenta w ramach pierwszej reklamacji badz jest to druga lub kolejna relylamaqa danego
towaru. Nie ma tu znaczenia, czy chodzi o te sama, czy tez inng wade lub usterke.
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Cd. przyktady

Zmywarka przestata prawidlowo pobiera¢ wode. Pan Marcin oddat produkt do reklamac;ji i
zazadal wymiany na nowy. Przedsiebiorca nie ustosunkowat sie do tego w terminie 14 dni, co
oznacza, ze reklamacja zostala uznana. Sprzedawca zwlekal jednak z wymiang, co sktonito Pana
Marcina do zlozenia oswiadczenia o odstagpieniu od umowy. Poniewaz sprzedawca nie wywigzat
sie ze swoich obowigzkow wynikajacych z rekojmi w rozsagdnym czasie, nie moze teraz odmowic
panu Marcinowi prawa do odstgpienia od umowy ani zmienic jego roszczenia.

W zwiazku z uszkodzeniem zmywarki pan Marcin zlozyt — w ramach reklamacji z tl))/tulu rekojmi
— zadanie wymiany sprzetu na nowy. Przedsiebiorca uznat reklamacje (silnik byl powaznie
uszkodzony) i niezwlocznie wymienit zmywaﬁ«;. Po paru miesiqcacfi sprzet zndéw przestal
poprawnie dziala¢. W zwigzku z tym pan Marcin ztozyl oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Okazalo sie, ze wada ma charakter istotny, ale jest to inna wada, niz ta co byla przy pierwsze;
reklamacji. Poniewaz towar byl juz wymieniany w ramach reklamacji, przedsiebiorca nie moze

zmienic roszczenia konsumenta i odmowi¢ mu zwrotu pieniedzy za wadliwe urzadzenie.
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Okres rekojmi

]l)rzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w
okresie 2 lat od momentu jego wydania (wyjatek dotyczy n1eruchomosc1 w przypadku ktérych okres
odpowiedzialnosci to 5 lat).

Terminu tego nie mozna skroci¢, z WY]thlem towarow uzywanych, przy ktorych sprzedawca moze
ograniczy¢ okres swojej odpow1ed21 alnosci maksymalnie do roku. O skroceniu terminu konsument
powinien zosta¢ poinformowany przed zawarciem umowy.

Uwaga!
Przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej
przyczyna istniala juz w momencie sprzedazy.

Taka sytuacja utatwia zlozenie reklamacji, gdyz to przedsiebiorca musi udowodni¢, ze wada powstata z winy
konsumenta.

W przypadku zauwazenia wady w pozniejszym terminie, czyli miedzy 12. a 24. miesigcem od wydania
towaru, to konsument powinien wykazac, ze wada towaru istniala w momencie zakupu - np. jest wynikiem
zastosowania materiatow niskiej jakosci, nieprawidtowej produkcji czy tez niepoprawnej instrukeji obstugi
lub konserwacji. Na poparcie swoich twierdzen moze (a{e nie musi) skorzystac¢ z pomocy specjalistow, w
tym z opinii i analiz niezaleznych rzeczoznawcow.
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Okres rekojmi, cd.

Jezeli sprzedawca podstepnie zatail wady towaru, konsumentowi
przystluguje uprawnienie §0 ztozenia reklamacji z tytulu rekojmi bez wzgledu na
okres, jaki uptynatl od stwierdzenia wady. Oznacza to, ze przedsiebiorca
odpow1ada za produkt, nawet jezeli wada zostanie przez konsumenta
zauwazona po uplywie 2 lat od wydania rzeczy.

Uwaga! Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
konsument w momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byl
sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke; Wada ta nie
bedzie podlegala reklamacgji, ale towar mozna zareklamowacg, jezeli
ujawni sie w nim inna usterka - nieznana konsumentowi w momencie
zakupu.
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Forma ztozenia reklamacji

Reklamacje mozna zlozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych
najbezpieczniej zrobic to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje
zadania przewidziane w ramach rekojmi.

Pismo reklamacyjne konsument moze przekaza¢ sprzedawcy bezposrednio (za
potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysytac¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Wazne!
Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu.

Paragon to jeden z wielu dowodoéw nabycia rzeczy w danym sklepie i w danej cenie. Inne
to: sSwiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-maile.

Sprzedawca nie moze uzalezniac przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu
fiskalnego.
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Termin ztozenia reklamacji

Konsument musi ztozy¢ sprzedawcy zadanie wynikajace z rekojmi w ciggu roku
od dnia zauwazenia wady — niemniej najlepiej j zg?osic' zaraz po zauwazeniu.
Warto podkresli¢, ze nie sﬂraca to w zaden sposob okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy, ktory wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy.

Wazne!

Oznacza to rowniez, iz jesli wada towaru ujawni sie np. w 20. miesiacu jego
uzytkowania, to konsument nadal ma prawo ztozyc¢ reklamacje w ciggu roku od
stwierdzenia tego faktu. Tym samym wydtuza sie okres rekojmi (tu: o 8
miesiecy). Jest to mozliwe, gdyz wada zostala dostrzezona w okresie
odpowiedzialnosci sprzedawcy i zgloszona mu w odpowiednim czasie.
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przyktad

Trzydziestego lipca 2015 r. Marek kupit laptop w sklepie internetowym.
Wada w postaci nieprawidlowo dziatajacej karty graficznej ujawnita sie 20
czerwca 2017 I., a zatem po prawie 23 miesigcach od wydania towaru.
Marek moze ztozy¢ reklamacje do 20 czerwca 2018 r., czyli nawet po
okresie trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy.
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Termin rozpatrzenia reklamacji

Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:

-Naprawy towaru,
-wymiany towaru na nowy,
-obnizenia ceny towaru,

to na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zlozenia.

W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

Sprzedawca nie moze po jego uptywie odmowic spetnienia zadania konsumenta, nawet
jezeli wada powstala z jego winy i np. zalat urzadzenie woda.
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Koszty reklamacji

Konsument sktadajacy reklamacje powinien na koszt sprzedawcy dostarczyc wadliwg rzecz do
miejsca wskazanego w umowie (jezeli tego miejsca nie okreslono, tam gdzie zostata mu
wydana). Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie do

sprzedawcy bedzie nadmierne utrudnione, konsument musi udostepnic¢ mu towar w miejscu, w
ktorym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje to koszty
demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materialéw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

Jezeli w wyniku ztozonej w ramach rekojmi reklamacji doszto do naprawienia rzeczy, wymiany,
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, konsument ma prawo zadac od sprzedawcy
naprawienia szkody, ktorg poniodst z powodu nabycia wadliwego produktu.

Jako szkode w szczegolnosci mozna potraktowac koszt m.in. odebrania rzeczy (np. osobiste
koszty zwigzane z w1z(ytq w sklepie), odestania rzeczy w zwigzku z reklamacja, jej przewozu
oraz ubezpieczenia (jezeli byta przesylana)
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Urrad Gehrony Konkurenc § Konumenton

JAK ZEOZYC REKLAMACIJE
W RAMACH REKOJMI?

Zakupowo, 15.03.2016 r.
Reklamacje
kieruj do
sprzedawcy

Jan Kupujacy
ul. Konsumencka 1

00-123 Zakupowo Sklep sp. z o.o.
. ul. Handlowa 2

32-100 Sprzedazow

REKLAMACIJA

strony umowy

Wskaz
_sprzedawce

i kupujagcego

data wydania towaru -
Mozesz Zzadacdc:
naprawy
wymiany
obnizenia ceny
odstagpienia od umowy,
, O ile wada jest istotna

cena i rodzaj produktu

o000

opis wady towaru

czas ujawnienia sie wady

Dotacz np.
paragon lub

wydruk z karty “gdanie

0o0000020

dowdd zakupu

7 P

= [ -
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Pismo reklamacyjne wyslij Przyjmuje sie, ze Twoja reklamacja jest uznana,
wraz z towarem jesli w ciggu 14 dni od doreczenia sprzedawcy
lub zanies do sklepu pisma reklamacyjnego nie otrzymasz odpowiedzi

(nie dotyczy odstapienia od umowy)

Podstawa prawna: Art. 560 i 561 kodeksu cywilnego



\“ RS;,

Fundusze 2 . 2
ZC Rzeczpospolita Unia Europejska - WYDZIALPRAWA° ,
Europejskie s o 14. =
5 wetacdsecaroress I FO'SkA Euapejai Furchi2Spacany e ADMNGTRAC_RE .f

Umowy zawierane na odlegtosc

Umowa zawarta na odleglos¢ to umowa z konsumentem, zawierana przy
uzyciu specjalnego, zorganizowanego systemu, bez jednoczesne;
obecnosci stron, z wykorzystaniem srodka porozumiewania sie na
odleglos¢, na przyktad — zakupy w sklepie internetowym

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa to m.in.:

-umowa zawarta z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa, na przyktad w domu konsumenta

-umowa zawarta na wycieczce organizowanej przez przedsiebiorce, ktore;
celem lub skutkiem jest zawieranie umoéw z konsumentami.
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cd. Umowy na odlegtosc, poza lokalem przedsiebiorstwa

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapic od niej bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni.

Jest to tzw. prawo do namystu, umozliwiajace kupujacemu zapoznanie sie
z towarem i rozwazenie racjonalnosci zakupu.

To uprawnienie nie przystuguje w przypadku zakupow w sklepach
tradycyjnych
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Podstawa prawna:
Art. 30-34 ustawy
o prawach konsumenta

zakupy przez
|CEr e

Mozesz go oddac
w ciggu 14 dni, bez

Zakup nie spetnia podania przyczyny

oczekiwan??

= 4.

napisz oswiadczenie odeslij odeslij zwrot pieniedzy najpozniej
o odstapieniu . oswiadczenie | towar . w ciggu 14 dni od otrzymania
od umowy L (14 dni) . oSwiadczenia przez sprzedawce

moze on poczekac az dostanie towar z powrotem
prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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Bieg terminu — odstgpienie od umowy

Moment rozpoczecia biegu terminu 14 dni na odstapienie od umowy zalezy od charakteru transakgji:

Umowa sprzedazy pojedynczej rzeczy - termin nalezy liczy¢ od otrzymania jej przez konsumenta lub osobe przez
niego wskazana.

Przykiad

Pawel zamowit w e-sklepie telewizor, ktéry otrzymat 10 wrzesnia. Termin na odstapienie od umowy uptywa z koncem 24
wrzesnia.

Umowa sprzedazy obejmujaca wiele towarow, ktore s3 dostarczane osobno, ]’i)artlaml lub w czesciach - poczatek
terminu jest liczony od otrzymania przez konsumenta ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Przykiad

Pawet zamowit w e-sklepie dekoder i telewizor. Przedsigbiorca od razu wystat dekoder, ktory konsument otrzymat 10
wrze$nia. Telewizor zostat doreczony osobna przesytka po kolejnych 7 dniach (tj. 17 Wrzesma) Pawetl moze zlozy¢
oswiadczenie o odstapieniu od umowy na zakup obu produktéw do konca 1 pazdziernika.



C? EC \é"

\“ERSP
Fundusze 9 .
ze Rzeczpospolita Unia Europejska - WYDZIALPRAWAc
Europejskle uropejski Fundusz Spoteczn —
5 wedaedvocsrows I FO'S<? Eusp sl polecay T ADMNSTRAC) RS "‘-.f

Cd bieg terminéw

Umowa sprzedazy polegajaca na regularnym dostarczaniu towarow przez okreslony czas -
rozpoczecie biegu terminu zalezy od daty otrzymania przez konsumenta pierwszej rzeczy.

Przyklad

Pani Jadwiga zamowita poiroczng cFrenumeratQ drukowanej wersji miesiecznika. Pierwsze

wydanie otrzymata 4 wrzesnia. Od takiej umowy konsumentka moze odstapic przez 14 dni po
otrzymaniu pierwszego wydania gazety, tj. do konca 18 wrzesnia.

Pozostate umowy (np. ustugi, zlecenia) - termin rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy.

Przykiad

Plerwszego lutego pan Marian zawart poza lokalem przedsiebiorstwa umowe na swiadczenie
dodatkowych ustug medycznych. Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy jest mozliwe
do konca 15 lutego.
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Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy;,
moze skorzystac z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

Jezeli jednak w tym okresie sprzedajacy przekaze mu taka informacje, to termin
uplywa po 14 dniach od momentu jej otrzymania.

Wazne!

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je po uptywie terminu.



\NERSJ, /
Fundusze H P :
iski Rzeczpospolita Unia Europejska WYDZIAL PRAWA
Europejskie uropejski Fundu: czn: m%
E Wikt B esciarossd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny VA | ADM'N'STRACJ' e (\?JECN‘;\.

TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ INTERNET

T 14 DNI

Urzad Ochrony Kankurencs  Komsmentin

ZAMOWIENIE DATA OTRZYMANIA TERMIN ODSTAPIENIA
oY LT
POJEDYNCZY
e ' 5 19
— —
(5+14)
3]
) “Tory ) [ LUty LTy
WIELE TOWAROW
(dostarczane osobno, -C- 3 5 1 9
partiami) =7 = 7 | 4 | 4
(5+14)

REGULARNE [ .
DOSTARCZANIE — KW|EC|EN| CZERWIEC KWIECIEN

TOWAROW PRZEZ il J 2 3

OKRESLONY CZAS 4 4 4 1 8

(np. prenumerata)

(4+14)
DATA ZAWARCIA
MARZEC MARZEC
INNE UMOWY o
(np. ustugi, zlecenia) — 2 1 6
(2+14)

Podstawa prawna: Art. 27 i 28 ustawy o prawach konsumenta prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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Skutki odstgpienia

W razie odstapienia od umowy uwaza sie j3 za niezawarta.
Obowiazki przedsiebiorcy w przypadku odstapienia od umowy

Sprzedawca musi niezwlocznie - nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia - zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,w tym koszty
dostarczenia towaru. Pienigdze powinny zostac¢ zwrocone w taki sam sposob, jakiego wczesniej
uzyl kupujacy, chyba ze wyrazit on zgode na inng forme zwrotu wptaconych srodkow .

Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej
rzeczy lub potwierdzenia jej odestania (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej).

Obowiazki konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy

Konsument jest zobowigzany odestac¢ towar niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
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Koszty odstgpienia od umowy

* Oprocz réwnowartosci ceny towaru sprzedawca powinien zwrécic
konsumentowi koszty doreczenia mu zamodwionego towaru — do wysokosci
odpowiadajacej najtanszej opcji przesyltki dostepnej w danej ofercie. Jezeli klient
wybierze drozszy srodek transportu, nie otrzyma zwrotu roznicy miedzy

wartoscia wybranej dostawy a najtanszym sposobem transportu.

ZAKUPY INTERNETOWE
KOSZTY ZWROTU TOWARU
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Umowy na odlegtos¢ — szczegolne rodzaje umow, wyjatki od
zasady

Umowy szczegolne

Szczegolne regulacje dotyczace odstapienia od umowy dotycza swiadczenia
ustlug, dostarczania mediow i . Jest to spowodowane
niematerialnym charakterem swiadczen, ktére moga by¢ czesciowo lub w catosci
wykonane przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

Przedsiebiorca powinien przed rozpoczeciem swiadczenia uzyskac
wyrazng zgode konsumenta na rozpoczecie wykonania umowy przed
uplywem terminu 14 dni. Niedopelnienie przez sprzedawce okreslonych
obowiazkoéw informacyjnych moze przetozy¢ sie na brak koniecznosci
poniesienia przez konsumenta kosztow juz spelnionych swiadczen.


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/tresci-cyfrowe/
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Uprawnienie do odstapienia od umowy zalezy tutaj od sposobu przekazywania tresci cyfrowych

Jezeli tresci te sa dostarczane na nosniku materialnym (ptyta CD/DVD), to zasady odstapienia od umowy s3 takie same
jak w przypadku innych towarow. Jezeli jednak tresci cyfrowe nie s3 przekazywane na takim nosniku, lecz np. pobiera sie
je bezposrednio ze strony internetowej, to prawo do odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi pod
warunkiem, ze nie zaczal jej wykonywac.

W razie rozpoczecia wykonania umowy (np. pobrania plikow z serwera) konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstapienia, jezeli zostang spelnione 1gcznie nastepujace przestanki:

rozpoczecie swiadczenia nastapito za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu na odstapienie od umowy;
przedsiebiorca poinformowat o utracie prawa do odstgpienia od umowy.



